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memperlihatkan grafik riwayat ping pada fitur History. Dengan
menggunakan The Dude dapat diketahui juga bahwa traffic terpadat
upload/download jaringan Ceo Point sering terjadi pada pukul 12.00-
1400 yang artinya pada pukul ini menjadi jam-jam sibuk
penggunaan internet. Dari hasil pengujian notifikasi ketika terjadi
perubahan status kondisi perangkat, The Dude akan mengirim
pemberitahuan melalui Telegram, Email, dan Whatsapp.

Abstract: Ceo Point RT/RW Net is an internet service provider institution
based on RT/RW Net with an internal customer base in the Pekalongan
district. The institution has not implemented network monitoring to
monitor computer network devices within the organization. This has
resulted in slower repair processes as manual rechecking needs to be done
first. This research aims to implement a network monitoring system with
The Dude, where notifications are sent through messaging applications such
as Telegram, Whatsapp, and Email, thus providing better service to
customers of Ceo Point RT/RW Net. The research results indicate that the
presence of a monitoring system at Ceo Point RT/RW Net enables
monitoring of computer networks through The Dude Client’s maps feature.
The Dude can monitor the condition of Ceo Point’s network hardware
devices. The Dude can display a ping history graph in the History feature.
By using The Dude, it is also known that the heaviest network traffic for
uploads/downloads at Ceo Point often occurs between 12:00 and 14:00,
indicating busy hours of internet usage. From the test results, when there is
a change in the device’s status, The Dude will send notifications through
Telegram, Email, and Whatsapp.
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PENDAHULUAN

Jaringan internet (Interconnected Network) adalah sistem komunikasi secara global yang
menghubungkan perangkat satu dengan perangkat yang lain di seluruh dunia. Pada saat ini jaringan
internet merupakan kebutuhan yang paling penting sehingga mempengaruhi kehidupan sehari-hari
dari berbagai aspek, mulai aspek pendidikan hingga aspek sosial (Satria, 2020). Banyaknya kebutuhan
dari jaringan internet maka topologi jaringan menjadi semakin kompleks (Jaya et al., 2020). Topologi
jaringan komputer adalah pola hubungan antar terminal dalam suatu sistem jaringan komputer yang
dapat mempengaruhi tingkat efektivitas kinerja jaringan (Utami, 2020). Dengan demikian, topologi
yang kompleks akan menyebabkan resiko meningkatnya kerusakan atau gangguan pada jaringan
tersebut. Contohnya seperti putusnya salah satu link server yang akan mempengaruhi gangguan
konektivitas antar client. Karena tidak adanya pemantauan secara berkala pada setiap perangkatnya,
maka gangguan tersebut tidak disadari secara langsung (Ayu & Khudri, 2020). Dari hal ini diperlukan
penjagaan infrastruktur jaringan agar direspon dengan cepat jika terdapat suatu gangguan dan
dilakukan perbaikan jaringan. Salah satu bentuk penjagaan dari infrastruktur jaringan adalah
melakukan monitoring jaringan (Rinaldo, 2016).

Monitoring jaringan merupakan kegiatan untuk mengetahui berfungsi atau tidaknya suatu
perangkat pada infrastruktur jaringan dan mengumpulkan data dari jaringan tersebut agar diketahui
perubahan apa saja yang terjadi pada perangkat yang terhubung ke jaringan sebagai bentuk untuk
mempertahankan manajemen dari infrastruktur jaringan yang dibangun (Pradana & Prihanto, 2020).
Kegiatan monitoring ini mengharuskan teknisi jaringan untuk berada di tempat agar pemantauan
jaringan tetap terjaga (Sutarti & Alfiyansyah, 2017). Dengan demikian, diperlukannya sebuah NMS
(Network Monitoring System) yang dapat diintegrasikan dengan notifikasi yang dikirimkan langsung ke
teknisi dimanapun dan kapanpun (Elhaq et al., 2021). Banyak contoh sistem yang digunakan untuk
mengirimkan pe-san notifikasi saat memantau jaringan komputer seperti SMS, email, whatsapp, serta
telegram (Mustofa et al., 2019). Network monitoring system yang digunakan adalah The Dude dari
Mikrotik. The Dude dapat secara otomatis mendeteksi perangkat yang sudah terhubung dalam satu
jaringan tersebut (Rahayu et al., 2022).

Ceo Point RT/RW Net merupakan instansi penyedia layanan internet berbasis RT/RW Net dengan
cakupan pelanggan internal kabupaten Pekalongan. Ceo Point RT/RW Net masih belum menerapkan
monitoring jaringan untuk memantau perangkat jaringan komputer pada instansi tersebut. Hal ini
menyebabkan kualitas layanan internet yang disediakan oleh Ceo Point RT/RW Net kurang baik bagi
pelanggan. Proses perbaikan berjalan lambat karena perlu dilakukan pengecekan ulang secara manual
terlebih dahulu untuk menemukan perangkat yang bermasalah. Penelitian ini mencoba untuk
menerapkan sistem monitoring jaringan dengan The Dude yang mana notifikasinya dikirim melalui
beberapa aplikasi perpesanan seperti Telegram, WhatsApp dan Email untuk diinformasikan ke member
teknisi jaringan serta meninjau apakah The Dude dapat melakukan monitoring jaringan dengan baik
serta dapat melakukan analisis dari pemantauan traffic yang digunakan oleh jaringan Ceo Point. The
Dude sendiri digunakan karena menyesuaikan kondisi lapangan pada Ceo Point RT/RW Net yang terlalu
banyak perangkat untuk men-setting protokol SNMP satu per satu.

Adapun beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain
penelitian berjudul Analisis Sistem Monitoring Jaringan Komputer Berbasis Aplikasi The Dude pada
Perpustakaan Universitas Cokroaminoto Palopoo yang bertujuan untuk menganalisis sistem
monitoring perangkat jaringan pada perpustakaan Universitas menggunakan NMS (Network
Management System) berupa The Dude. Hasil dari penelitian ini adalah dapat memonitoring perangkat
jaringan komputer menggunakan The Dude dan dapat menampilkan kecepatan bandwidth tiap
perangkatnya dalam bentuk grafik (Marhuni, 2020). Penelitian lain dilakukan oleh (Hamidi et al., 2018)
bahwa penggunaan The Dude untuk melakukan pemantauan jaringan LAN sangat efektif bagi
administrator jaringan. The Dude digunakan sebagai gateway untuk sistem peringatan yang
diintegrasikan ke Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). SMTP adalah protokol yang ber-fungsi sebagai
layanan pesan alternatif yang menginformasikan jika terdapat troubleshoot atau aktivitas lain seperti
penurunan bandwidth yang menyebabkan terputusnya koneksi internet.

—

95

'



DECODE: Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi, 4(1) (2024): 94-106
Penerapan Network Monitoring Menggunakan the Dude Mikrotik dan Notifikasi Pesan dengan Aplikasi
Telegram, WhatsApp, dan Email

Selanjutnya penelitian (Anwar, 2020) dimana peneliti menggunakan metode pengembangan
dengan melakukan perancangan sistem monitoring dengan The Dude dari Mikrotik. Dari penelitian ini
didapatkan hasil perangkat jaringan dapat diketahui keadaan up/down, resource perangkat dan traffic
data antar perangkat. Jika perangkat maupun service perangkat mengalami down atau up kembali maka
sistem akan memberikan informasi kepada administrator. Temuan serupa diungkapkan (Setiawan,
2020) dengan tujuan untuk mengimplementasikan dan melakukan validasi sistem monitoring jaringan
komputer di Kantor Bupati Luwu dengan menggunakan metode pengumpulan data yang terdiri dari
metode observasi. Peneliti melakukan observasi dengan mengunjungi lokasi penelitian pada Kantor
Bupati Luwu dan meninjau keadaan secara langsung. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini bahwa
pemantauan jaringan menggunakan sistem monitoring The Dude Server dapat diketahui proses akses
internetnya.

Pada penelitian sebelumnya The Dude hanya digunakan untuk melakukan monitoring kondisi
perangkat dan traffic antar perangkat dengan notifikasi hanya berupa Email. Sehingga administrator
jaringan harus memantau keadaan perangkat di depan server. Sedangkan pada penelitian ini memiliki
tujuan untuk menerapkan sistem monitoring jaringan yang mampu mengirimkan notifikasi hasil
monitoring ke Telegram, WhatsApp, dan Email, serta melakukan analisis traffic terpadat pada jaringan
Ceo Point Net menggunakan The Dude.

METODE

Penelitian dilakukan dengan menerapkan konsep penelitian studi kasus menggunakan metode
penelitian yang digunakan yaitu secara langsung melakukan implementasi dari monitoring jaringan
komputer diatas perangkat Cloud Hosted Router yang secara tunneling terhubung dengan Ceo Point
RT/RW NET. Implementasi yang akan dilakukan dalam penelitian mencakup persiapan perangkat dan
konfigurasinya sampai menghasilkan sebuah output sesuai dengan apa yang akan dirancang dan
melakukan analisis traffic terpadat pada jaringan milik Ceo Point Net serta melakukan integrasi
notifikasi The Dude melalui Telegram, WhatsApp, dan Email.

Penelitian dilakukan dengan beberapa tahapan alur kerja yang ada sehingga menghasilkan
sistem yang sesuai dengan harapan.

Perumusan Masalah
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Gambar 1. Alur Penelitian

96

—
| —



DECODE: Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi, 4(1) (2024): 94-106
Vindi Eka Safitri, Iqsyahiro Kresna A.*, Cahyo Prihantoro

Tahapan pertama dimulai dengan melakukan perumusan masalah dengan melakukan
pengumpulan data berupa observasi dan wawancara. Sehingga dari pengumpulan data yang telah
dilakukan penulis ditemukan rumusan masalah bahwa instansi tersebut belum menerapkan
monitoring jaringan dengan kondisi lapangan yaitu banyaknya perangkat yang harus di-monitoring
dan terlalu banyak perangkat yang harus di setting SNMP (Simple Network Management Protocol) satu
per satu untuk pengumpulan data monitoring yang menjadi masalah utama pada instansi tersebut.
Dilanjutkan dengan studi literatur guna menambah pengetahuan mengenai penelitian terkait.

Tahapan selanjutnya yaitu mengimplementasikan monitoring jaringan komputer pada topologi
yang sudah ada menggunakan NMS The Dude server yang dipasang di perangkat mikrotik Cloud Hosted
Router dan melakukan manajemen perangkat yang akan di-monitoring dengan aplikasi the dude client.
Selanjutnya set up notifikasi pada perangkat yang di-monitoring dengan mengintegrasikan ke
Telegram. Setelah itu melakukan analisis data dengan mengukur traffic terpadat jaringan pada Ceo
Point RT/RW net. Tahapan berikutnya melakukan pengujian apakah The Dude dapat melakukan
monitoring serta mengirim notifikasi ketika terjadi perubahan kondisi up/down-nya perangkat.
Tahapan terakhir yaitu membahas kesimpulan bagaimana implementasi monitoring jaringan pada Ceo
Point RT/RW Net menggunakan The Dude.

The Dude diimplementasikan secara langsung ke dalam jaringan yang telah disediakan oleh Ceo
Point RT/RW Net. Di dalam topologi tersebut router yang dijadikan sebagai The Dude Server adalah
Cloud Hosted Router yang mana akan me-monitoring perangkat. Cloud Hosted Router ini dipasang pada
VPS Google Cloud agar dapat menghindari matinya perangkat dikarenakan mati listrik ataupun
kerusakan alat. Karena pada dasarnya untuk dapat melakukan monitoring dengan baik perangkat
tersebut harus berjalan terus menerus. Service yang di-monitoring untuk perangkat router mikrotik
menggunakan mode routerOS dan untuk perangkat non-mikrotik menggunakan ICMP (Internet Control
Message Protocol).

Notifikasi status up maupun down akan diterapkan untuk semua node dalam jaringan. Jenis
notifikasi yang digunakan adalah execute on server untuk Telegram dan Whatsapp dan mail untuk
notifikasi via email. Sehingga ketika salah satu node memiliki trouble jaringan/down dan mengalami up
maka akan dikirimkan notifikasi ke aplikasi perpesanan seperti Telegram, Whatsapp, dan Email.
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Pada penelitian ini The Dude Server diimplementasikan pada Cloud Hosted Router. Cloud
Hosted Router diinstalasikan pada server VPS Google Cloud guna mencegah CHR mati akibat listrik
padam atau kerusakan perangkat seperti pada Gambar 2 dan Gamba. Mengenai spesifikasi resource
dari CHR dapat dilihat pada Gambar 4.

Resources
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Gambear 4. Spesifikasi Cloud Hosted Router

Melakukan persiapan jaringan komputer sehingga CHR dapat terkoneksi dengan jaringan lokal
milik Ceo Point RT/RW Net secara point to point menggunakan konfigurasi IP tunneling seperti yang

terlihat pada Gambar 5.

Interface <ipip4unnel 1>

General | Status  Traffic

Name
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MTU
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Local Address
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IPsec Secret

Keepalive
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Dont Fragment
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Gambar 5. Hasil Konfigurasi IP Tunneling

Selain itu dilakukan juga konfigurasi routing static dengan tujuan agar CHR dapat mengakses
seluruh perangkat pada jaringan Ceo Point RT/RW Net seperti yang ditujukan pada Gambar 6.
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Gambar 6. Hasil Konfigurasi Routing

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penerapan sistem monitoring jaringan The Dude dapat diketahui informasi kondisi
perangkat dan traffic terpadat jaringan serta pada penelitian ini juga dapat mengirim notifikasi kondisi
perangkat ke Telegram, Whatsapp dan Email. Hasil pengujian diperoleh bahwa The Dude dapat
melakukan monitoring kondisi perangkat keras jaringan Ceo Point. The Dude dapat memperlihatkan
grafik riwayat ping pada fitur History. Jika pada History ping The Dude tidak menunjukan grafiknya
maka perangkat dalam kondisi down. Seperti yang ditujukan pada Gambar 6. bahwa perangkat Rdis-
LA dalam kondisi Up dari pukul 06.00 sampai pukul 09.15 dan setelahnya perangkat mengalami down
hingga pukul 10.55.

32 ms

20 ms
Janiz1 06:00 Janf21 07:00 an/21 08:00 Jans21 09:00 Jani21 10:00 Jan/21 11:00
D routercs management @ Relis LA

Gambar 7. Grafik PING pada The Dude

Hasil pengujian traffic jaringan Ceo Point dengan mengambil data traffic (Upload/Download)
terpadat pada 2 jam sekali selama 24 jam dalam seminggu. Perangkat yang diambil datanya pada
pengujian ini adalah server-CEO dan server-CEO2 karena merupakan gateway dari semua perangkat
milik Ceo Point. Pengambilan data ini dilakukan dengan menggunakan The Dude client dan melihat
history grafik traffic pada kedua perangkat tersebut.

Tabel 1. Traffic Terpadat Upload Satu Minggu

Server-CEQO Server-CEO2
Hari Jam Jam
Upload (MDb) Upload (MDb)
Senin 12.00 — 14.00 72.25 04.00 — 06.00 29.45
Selasa 12.00 — 14.00 73.4 12.00 — 14.00 30.2
Rabu 08.00 — 10.00 121.4 12.00 — 14.00 31.8
Kamis 12.00 — 14.00 76.3 12.00 — 14.00 344.3
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Server-CEQO Server-CEQO2
Hari Jam Jam
Upload (Mb) Upload (Mb)
Senin 12.00 — 14.00 72.25 04.00 — 06.00 29.45
Jumat 22.00 - 00.00 255.4 20.00 - 22.00 35.4
Sabtu 00.00 - 02.00 95.75 18.00 — 20.00 34.65
Minggu 18.00 — 20.00 80,4 18.00 — 20.00 36,75

Dari Tabel 1 dapat diketahui bahwa traffic upload terpadat untuk perangkat Server-CEO adalah
255.4 Mb yang terjadi pada pukul 22.00 — 00.00 hari Jumat dan untuk perangkat Server-CEO2 adalah
sebesar 344.3 Mb yang terjadi pada pukul 12.00 — 14.00 hari Kamis.
Tabel 2. Terpadat Download Satu Minggu

Server-CEO Server-CEO2
Lo vl Jam Download Jam Download

(Mb) (Mb)

Senin 12.00 - 14.00 855.65 06.00 — 08.00 368.95
Selasa  12.00 - 14.00 810.2 12.00 — 14.00 379.95
Rabu 12.00 — 14.00 868.9 08.00 - 10.00 371.2
Kamis  12.00-14.00 848.25 12.00 — 14.00 41235
Jumat  18.00 —20.00 880 20.00 —22.00 389.5
Sabtu 18.00 — 20.00 859 12.00 — 14.00 387.2
Minggu  10.00 - 12.00 843,7 10.00 - 12.00 388,8

Dari Tabel 2 dapat diketahui bahwa traffic download terpadat untuk perangkat Server-CEO
adalah 880 Mb yang terjadi pada pukul 18.00 — 20.00 hari Jumat dan untuk perangkat Server-CEO2
adalah sebesar 4123.5 Mb yang terjadi pada pukul 12.00 — 14.00 hari Kamis. Dari Tabel 4.8 dan 4.9 dapat
dilihat juga bahwa traffic terpadat upload maupun download sering terjadi pada pukul 12.00 — 14.00
yang artinya pada pukul ini menjadi jam-jam sibuk penggunaan internet karena jam istirahat kantor
dan jam pulang sekolah.

Selain itu, untuk keberhasilan notifikasi monitoring melalui aplikasi perpesanan tele-gram,
whatsapp dan email perlu didapatkan api token telegram, api whatsapp, dan smtp email. Adapun hasil
notifikasi melalui telegram dilakukan integrasi notifikasi dari The Dude ke telegram diperlukan API
Token Telegram dengan membuat BOT Telegram seperti pada Gambar 8. Bot yang sudah dibuat
ditambahkan pada group Telegram yang sudah berisi semua member teknisi dengan tujuan agar ketika
perangkat mengalami down, The Dude akan langsung mengirim status kondisi perangkat ke group
Telegram tersebut. Begitu sebaliknya ketika perangkat sudah up kembali juga akan dikirimkan ke
group Telegram.
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< C @ apitelegram.org/bot5823836205:AAGTdI8sr9uv2pfXDC-8Vv-mzVZsl TURww/sendMessage?chat_id=-637293987 &text=Testing =2 v » 0 G_ﬁ H

M Cmail §F 6 O YouTube 9@ Maps @ Me da Violet.. (@ Pointer - Presentati.. [ Perkembangan Lap.. (@ Pinkand TanFlover.. (@ Network Managem.. (@ template NEV.optx... »

{"ok":true, "result”: {"message_id":10,"from":{"id":5823836205, "is_bot":true,"First_name":"TheDudeNotif_bot","username”: "TheDudeNotifTA_bot"}, "chat™:{"id":-637293987, "title": "Notifikasi The
Dude_TugasAkhir”,"type":"group”,"all members are administrators”:true},"date”:1673275285, text": "Testing"}}

Gambar 8. Hasil Testing API Telegram

Selanjutnya membuat script pada fitur Notifications. Pada penerapan ini script yang dibuat berisi
token API Telegram dan chat_id yang sudah didapatkan sebelumnya untuk mengarahkan notifikasi ke
group Telegram. Selain itu pada script juga berisi variabel nama device, IP Address perangkat, dan
kondisi perangkat yang ditujukan pada Gambar 9.

L=
General | Schedule  Advanced
Mame: |Not'rfTeIegram
[¥ Enabled Apply
Type: |execute on server ﬂ
~ Insert Variable
url="https://api.telegram.org/bot58235836205 : ARGEd
IfsrSuvipfEDC-8Vv-meVIsl] TURww/ senddessage? Test
chat_id=-€37233337&text=[Device .Name];
[Cevice.Firsthddress]; Kondisi : [Service.Status]
Waktu: [TimeRndDatel™ keep-result=no
Command:

Gambar 9. Script Notifikasi Telegram

Untuk selanjutnya notifikasi status perangkat yang dimonitoring The Dude juga dikirimkan
melalui Whatsapp. Untuk dapat melakukan integrasi notifikasi The Dude melalui WhatsApp
diperlukan API WhatsApp dari WhatsApp gateway. Penelitian ini melakukan konfigurasi WhatsApp
gateway menggunakan virtual machine Ubuntu melalui VPS Google Cloud dengan tujuan WhatsApp
10.

"op

gateway dapat terus running seperti Gambar

pi-tutorial-master [|

Gambar 10. Status Running WhatsApp Gateway

Pada Gambar 11, selain mendapatkan WhatsApp gateway dan WhatsApp API diperlukan juga
pembuatan script pada The Dude Notifications agar ketika perangkat mengalami down atau up
kembali langsung dikirim melalui Whatsapp. Pada penerapan ini script berisi variabel berupa nama
perangkat, IP address perangkat dan kondisi perangkat. Pada script juga perlu diatur IP Address server
WhatsApp gateway dan open port whatsapp gateway yang sudah dibuat agar terhubung dengan
whatsapp.
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[
General | Schedule  Advanced
Name: [NatfWA Cancel
[ Enabled Apply
Type: |execute on server j
~ Insert Varable
/tool fetch http-header-field="content-type:
application/x-www-form-urlencoded” http-
method=post http-data="name=NOTIF WASmessage= Test
[Device.Namel; [Device FirsthAddress]; Fondisi :

[Service.Status]; Waktu: [TimeAndDate]™
url="http://34.128.8€.142:8000/send-group-
message” keep-result=no

Gambar 11. Script Notifikasi WhatsApp

Terakhir, notifikasi hasil dari monitoring The Dude juga diintegrasikan pada aplikasi perpesanan
Email menggunakan Gmail dengan melakukan konfigurasi untuk menghubungkan Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP) milik google yaitu smtp.gmail.com. Untuk dapat menggunakan layanan
SMTP Google, perlu disetting kata sandi aplikasi khusus (Gambar 12), yang dapat dibuat dari halaman
Google MyAccount dan dapat diakses dari tab Keamanan.

Sandi aplikasi yang dibuat

Sandi aplikasi untuk perangkat Anda

el S ]

Cara menggunakannya

...........

Gambar 12. Layanan SMTP Google

Setelah itu melakukan setting pada Notification Email dengan menentukan pengirim dan
penerima email, subject, dan body. Bagian body berisi sebuah script untuk dapat melaporkan kondisi
perangkat yang dimonitoring oleh The Dude agar dikirim melalui Gmail. Script pada penerapan ini
berisi variabel nama device, IP perangkat dan status perangkat. Pada pengaturan notifications gmail
type yang digunakan adalah mail. Pada notifications menggunakan Email juga perlu menginputkan
Server DNS Name yaitu DNS SMTP milik google, menginputkan server port milik google, dan
menginputkan user/password yang sudah didapatkan sebelumnya. seperti yang ditujukan pada
Gambar 13.

1)

General | Schedule | Advanced

Name: [NotfGmal
¥ Enabled

Type: [emal

Server P: |

Server Dns Name: [smtp.gmail.com
Server Port; 567

User: [vaylidy@gmail com

Tis Mode: [yes =]
From: [Notifiasi The Dude

To: [vindiekasafitn @gmai.com
Ce 3

lnsert Variable

Pemberitahuan Kondisi Perangkat !
Subject

~lnsert Variable

Gambar 13. Script Notifikasi Email
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Setelah dilakukan konfigurasi diatas, pada maps yang berisi semua perangkat jaringan yang akan
dimonitoring perlu diatur polling dan penggunaan notifications-nya. Pada The Dude polling harus
dalam keadaan enabled dan memiliki 3 jenis probe yaitu probe interval, probe timeout, dan probe down
count. Pada bagian notifications digunakan untuk memberi alert berupa notifikasi jika perangkat yang
dimonitoring pada map The Dude mengalami down atau up kembali. Penerapan monitoring The Dude
ini menggunakan 3 notifikasi yaitu Telegram, WhatsApp, dan Email yang sebelumnya sudah dibuat
dengan tujuan ketika perangkat pada map The Dude mengalami perubahan kondisi perangkat maka
akan langsung dilaporkan melalui Telegram, WhatsApp, dan Email seperti pada Gambar 14.

General Poling | Outages Appearance = Background
1m
Probe Interval: [THIRND v | | T R S — | e
deRult 2 S 105 155 30s Im 2m Sm 1om 30m b2 3 6h 1n 1d
Probe Timeout: [T v —

demult 2 55 10c 15 30 Im 2m  Sm 1om 30m 1h 2h 3w e 12h 19

Probe Down Court: A+ 2

defultl 2 3 4 5 6 7 B 9 10 12 14 16 18 20 25 50 100

¥ Use Notifications

Name

v NotiGmai

v NotiTelegram

v NotwA
Natifications: beep
flash

logto svents

logto sysleg
popup.

Gambar 14. Setting Notifikasi the Dude

Dari hasil pengujian notifikasi ketika terjadi perubahan status kondisi perangkat, maka notifikasi
akan mengirim pemberitahuan melalui telegram, email, dan whatsapp. Informasi notifikasi tersebut
berisi nama perangkat, ip address, dan kondisi perangkat (up atau down) yang terkirim sesuai dengan
script notifikasi yang sudah dibuat sebelumnya pada The Dude. Jadi notifikasi The Dude berhasil
diintegrasikan melalui telegram, whatsapp, dan email sep-erti Gambar 15 dan Gambar 16.

om

Notifikasi The Dude_Tuga: NOTIF WA

< ® @ 2

Pemberitahuan Kondisi
Perangkat !

Notifikasi The Dude
e

913

Notifikasi The Dude

ng;
up Waktu: Jan/

\G; 1
up Waktu

09:51:04

SDist-Legokgunung; 192.168.178.3;

Kondisi : up Waktu: Jan/24/2023

09:51:08

(b)
Gambar 15. Hasil Notifikasi pada (a) Telegram, (b) WhatsApp, dan (c) Email dengan Kondisi Up
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wREOR l 1BULECR
¢ . Notifikasi The Dude_Tugas

RDist-Galang; 192.168.20
Kondisi : down Waktu: Jan,
09:49:13

BULOR

¢

Notifikasi The Dude 09.4

AP-KEMPONG; 172.16.22.30;
Kondisi : down Waktu: Jan/24/2023
09:49:14

pringgo; 10.15.15.2; Kondisi
RDist-Karangdadap; 1 4 wi; Waktu: Jan/24/2023 09:49:25
Kondisi : down Waktu: Jan/24/2023
09:49:15

Notifikasi The Dude 07.4

ondisi : down
Serv-CEQ2; 4

Kondisi : down Waktu: Jan, b Notifikasi The Dude 0.4
09:49:15 AP-Loga
SDist-Legokgunung; 19;
Kondisi : down Waktu: Jan

09:49:18 e 8.3.14; Kondisi
W

Notifikasi The Dude 054
23 09:49:35 erv-CE 132

SW-DIST-CEO;
Kondisi : down Wakt
09:49:19 AP-Lemah Abang; 10,15.33.3; Kondis
down; Waktu: Jan/24
AP-Sidomukti | 0.119;
Kondisi : down Waktu: Jan/24/2023
09:49:19 Dist-DOR0; 10.33.33.10; Kondisi : down
Wakiy
SW-Distri; 192,16 Kondisi
down Waktu: Jan/24/2023 09:49:20 RDist-Karangany
Kondisi : down;
09:49:40
Rdis-LA; 2; Kondisi : down
Waktu: Jan/24/2023 09:49:21

AP-Logandeng; 192.168.313;
Kondisi: down Waktu: Jan/24/2023
04093

Notifikasi The Dude

P

(@) (b)
Gambar 16. Hasil Notifikasi pada Telegram (a), WhatsApp (b), dan Email (c) dengan Kondisi Down

Dari hasil pengujian ketiga sistem notifikasi melalui telegram, whatsapp , dan email. Respon
yang paling cepat dalam mengirimkan pemberitahuan adalah melalui telegram dan whatsapp.
Sedangkan notifikasi melalui email memiliki delay pengiriman notifikasi antara 1 sampai 2 menit.
Selain itu hasil pesan notifikasi menggunakan email memenuhi layar email sehingga menimbun pesan
lain yang bersifat penting seperti pada Gambar. Ketiga sistem notifikasi tersebut memiliki kekurangan
yaitu masih diperlukan biaya seperti kuota dan sinyal yang stabil untuk dapat melakukan pengiriman
pemberitahuan notifikasi The Dude seperti Gambar 17.

Notifikasi The Dude +
Pemberitahuan Kondisi Perangkat !

Notifikasi The Dude 1
Pemberitahuan Kondisi Perangkat !

Notifikasi The Dude
Pemberitahuan Kondisi Perangkat !

Notifikasi The Dude 1
Pemberitahuan Kondisi Perangkat !

Notifikasi The Dude .
Pemberitahuan Kondisipe &  Tulis

Gambar 17. Spam Notifikasi via Email

KESIMPULAN

Hasil penelitian ini adalah sistem monitoring pada Ceo Point RT/RW Net dapat melakukan
pemantauan jaringan komputer melalui fitur maps The Dude Client. Pada Maps the Dude Client
memudahkan teknisi Ceo Point RT/RW Net untuk melakukan aktivitas monitoring karena maps
tersebut menampilkan kondisi perangkat dalam bentuk topologi (maps) dan setiap kondisi perangkat
memiliki indikator warna masing-masing seperti merah artinya perangkat down, orange berarti
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perangkat up namun beberapa service down, dan hijau artinya perangkat dalam keadaan up atau
normal. Selain untuk memantau kondisi perangkat, Maps the Dude juga dapat menampilkan traffic yang
berjalan pada setiap link perangkat yang terhubung satu sama lain. Link pada The Dude juga memiliki
indikator warna untuk menginformasikan ke teknisi mengenai kondisi traffic pada jaringan Ceo Point.
Adapun hasil analisis yang dapat diketahui dari pengujian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa
traffic upload terpadat selama 1 minggu untuk perangkat Server-CEO adalah 255.4 Mb yang terjadi
pada pukul 22.00 — 00.00 hari Jumat dan untuk perangkat Server-CEO2 adalah sebesar 344.3 Mb yang
terjadi pada pukul 12.00 — 14.00 hari Kamis. Serta traffic download terpadat selama 1 minggu untuk
perangkat Server-CEO adalah 880 Mb yang terjadi pada pukul 18.00 — 20.00 hari Jumat dan untuk
perangkat Server-CEO2 adalah sebesar 4123.5 Mb yang terjadi pada pukul 12.00 — 14.00 hari Kamis.
Hasil traffic upload maupun download terpadat sering terjadi pada pukul 12.00 — 14.00 yang artinya
pada pukul ini menjadi jam-jam sibuk penggunaan internet karena jam istirahat kantor dan jam pulang
sekolah. Dari analisis jam kepadatan traffic yang terjadi pada perangkat Server-CEO dan Server-CEO?2,
pihak Ceo Point dapat mempersiapkan aktivitas manajemen bandwidth pada jam-jam sibuk
penggunaan internet sehingga dapat mengurangi kepadatan traffic.
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